Retourenschein
Ricksendeanschrift

Gebr. Becker GmbH
Ersatzteilabteilung
Holker Feld 29-31

D- 42279 Wuppertal

Bitte unbedingt ausfillen:

Sehr geehrter Kunde,

1.Legen Sie Ihrer Ricksendung unbedingt eine Kopie der
Rechnung oder des Lieferscheines bei.

2.Markieren Sie auf der Kopie den/die betreffenden Artikel
3.Fullen Sie bitte den Retourenschein aus.

Im Fall eines Umtauschs oder Widerrufs, muss sich die Ware in
einem verkaufsfahigen Zustand befinden. Bei Riicksendung
von beschadigten Artikeln, sowie beschadigter Verkaufsver-
packung, angebrochenen Verpackungen oder Handelsein-
heiten kénnen wir méglicherweise keine Gutschrift erstellen.

lhren Gesprachspartner finden Sie auf der Rechnung und dem
Lieferschein.

ANSPreChPartner ..o
TelEfON: o FIrma e
€-MAIL o Strale / HauS-NI. ......cooiiiiiiii e
Rechnungs- / Lieferschein- Nr: ... PLZ T OFt et
Lieferdatum: .......cccoceviniiiens Kunden- Nr. .....cccooovnennn.
Griunde fur Ihre Ricksendung
) Falsche Menge O Falsches Produkt O Reklamation, bitte Méangelbeschreibung: .........cccccoviiiiiiiieneenn.
O Falschlieferung, bestellt wurde Artikel mit der Bezeichnung ...........ccocceiiiiiiiiiiiiii e,

) Transportschaden Q Irrtum meinerseits

O Ware ist unvollstandig — bitte nehmen Sie vor

Riicksendung Kontakt mit uns auf, da ggf. fehlende

Teile nachgeliefert werden kénnen

O SONSHYES v

Wie kdnnen wir Thnen helfen?

() Falsche Farbe (O Falsche Anschrift

) Ware nicht bestellt

() Ersatzlieferung des gleichen Artikels Gutschrift O Ruckruf (O Beratung durch AulRendienst
QO Liefern Sie Ersatz Artikel NI ....o.ooovieeeieeenn Bezeichnung:..........cccoceiviniie
O SONSHYES:...cviviieiiciiceiee ettt QUnterlagen senden (Ersatzteilliste, Betriebsanleitung)..................

Raum fir Interne Vermerke

O Ware und Menge KIAren, ADWEICRUNGEN: .............c.cvevieeusceeeeeceeeesesesee et ses et sae e s s enae s en et enssaenas
O Ware einwandfrei
O Ware nicht verkaufsfahig, GIUNGE: ............cciuiuiuereiiiiiiiieieeeeeesetete ettt ese bbbttt e e ses bbb bbb s s eseses s s s s

QO Info an Buchhaltung O Riicksprache mit Kunden () Ersatzlieferung O Umtausch O Neuversand

O Gutschrift erstellt am ..........ccccoveene.

O Ware einlagern QO Ware an Qualitatssicherung O Ware entsorgen



